O que Quem Porque Alternativa

Habilitagao GSuite TI Liberacoes de acesso IDUFSC Gsuite:

Habilitagcao Office 365 https://servicosti.sistemas.ufsc.
br/publico/detalhes.xhtml?servic
0=360
Microsoft:
https://servicosti.sistemas.ufsc.
br/publico/detalhes.xhtml?servic
0=362

Criacao sala de reuniao pessoal RNP Usuario Usabilidade de Software https://servicosti.sistemas.ufsc.
br/publico/fag.xhtml?faqg=5439

Criagdo Comunidades RNP Usuario Usabilidade de Software https://ajuda.rnp.br/conferencia
web/fag#como-posso-criar-uma
-comunidade

Disponibilizagdo de videos gravados RNP Setic Suporte técnico Verificar Setic

Suporte ao uso do Moodle (plugins; manuais; | Tl/Setic Setic ja possui uma seg¢éo propria na https://otrs.setic.ufsc.br/otrs/pub

etc) abertura de chamado para esse sistema | lic.pl?Action=NewTicketWizard
Public

Duvidas sobre o uso Moodle Usuario; Tutoriais:

Capacitacao; https://moodle.ufsc.br/local/tutor
Monitores; iais/

Nucleos de

Producao http://piape.prograd.ufsc.br/cap

Digital

acitacoes-sobre-moodle/
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WhatsApp Business do Setor

Comunicagao

Criacao de WhatsApp para determinado
setor

http://comunicacaobnu.paginas.
ufsc.br/files/2020/07/Tutorial WP

Business.pdf

Criagao de dominios blumenau.ufsc.br

TI

Suporte técnico

Gestao de dominios blumenau.ufsc.br (o que
manter; o que descartar; o que
alterar/fundir/desmembrar)

Comunicagao
ITI

Suporte técnico e identidade visual

(@mailman.ufsc.br)

Suporte ao Paginas@UFSC (Wordpress) TI/Setic Setic ja possui uma seg¢éo propria na https://otrs.setic.ufsc.br/otrs/pub

abertura de chamado para esse sistema | lic.pl?Action=NewTicketWizard
Public

Duvidas sobre uso do Paginas@UFSC Setic Setic ja tem suporte via tutoriais em texto | https:/paginas.ufsc.br/
e video: paginas.ufsc.br

Atualizagao dos sites Setores https://paginas.ufsc.br/

Criacao de e-mail para setor/evento TI Suporte técnico

(@contato.ufsc.br)

Gestao das listas de e-mails e autorizacoes TI Suporte técnico e controle

Links de passo a passo existente;

e RNP - https://ajuda.rnp.br/conferenciaweb/manuais-de-uso-do-servico/manual-do-usuario/configuracoes-basicas

Alternativas gerais - para pensarmos:

e Criar base de conhecimento com as principais perguntas, a ser alimentada pelo Tl, Comunicagao, outros setores ou nucleos.
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